KNIHOVNICKA STATISTIKA
A JEJI VYUZITI



STATISTIKA

POVINNOST PROSPECH

11 Kazdorocdni statistické 0 Vyuziti t&chto
Setreni je ze zdkona
povinné

statistickych udaijo pro
nase potreby

- NIPOS, Kult (MK) 12-01 71 Velky zdroj informaci
11 Je potfeba mit oviem

oIy

71 MOZeme ovlivnit, co co nejkvalitne[si

budeme vykazovat! udaje




VYUZITI

Sledujeme vyvojové trendy vefejnych knihoven za
casovd obdobi

Analyzy jednotlivych udaji v pfipadé potieby (MVS
atd.)

Prebirdni statistickych 0daji napr. pfi priozkumech

Standard VKIS, hodnoceni knihoven v rédmci CR, kraje,
okresu...

Benchmarking
Publicita, média

ROI knihoven (méfeni ndvratnosti investic)



VYKAZOVANI

Ve vsech krajich obdobné problémy

V roce 2017 probéhnou seminare vénované
statistickému vykazovani — chceme vase podnéty

Nékteré problematické 0daje:
Registrovani ctendri
Dobrovolnici

Ekonomické 0daje



Registrovani ¢tendri

Plati schvdlend definice, kterd fikd, ze reg. uzivatel
je:
"Fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd byla béhem
vykazovaného obdobi nové zaregistrovdna v knihovné nebo
jeji registrace byla obnovenaq, a kterd je oprdvnéna
pUjcovat si dokumenty (absencné i prezencéné) z fondl
knihovny a vyuzivat dalsi knihovnické a informacni sluzby.

LapocCitdvd se pouze prvni (jedna) registrace vzivatele
v knihovné ve vykazovaném roce."

Klouzavi ¢tendri, problém co je Ukon registrace atd.



Dobrovolnici

Malé knihovny — maiji nulu v zaméstnancich,
dobrovolnicich i v osobnich ndkladech — kdo tam
tedy pracuje?

V MSK je to pFipad 50 knihoven

Velké krajové rozdily ve vykazovdni



Ekonomické Udaije

Vyvdzenost pfijmy — vydaje
Mnoho knihoven vykazuje vyssi vydaje nez prijmy

Neuvddi prispévky na provoz od zfizovatele



Clanky o statistice v &asopise Ctend¥

Novad rubrika ,,Z knihovnickych statistik*
Vychazi pribézné v tomto roce
Latim vyslo:

knihovni fondy

uzivatelé knihovny

vypujcky

MVS

akce



Moravskoslezsky kraij

Za MSK v roce 2015 evidoval NIPOS statistické
Udaje od 267 knihoven (5 % z celkového poctu
5535)

Tyto knihovny obsluhuji 1,2 mil. obyvatel (11 %
populace CR)

V benchmarkingu je 15 % knihoven MSK (nejvice z
krajo CR)



STANDARDY VKIS

Od roku 2005

Podle velikosti knihoven, standardizované oblasti:

Tvorba knihovniho fondu (obrat KF, penize na ndkup
KF/obyv.)

Provozni doba
Studijni mista
PC s internetem

WWW a OPAC knihovny

Novelizace v obdobi 2017-2020 (novd Koncepce
rozvoje knihoven)



Navstévy verejnych knihoven

——Navstévy fyzické ——Navstévy online 39,3

23,6

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2012 2013 2014 2015



Vypujcky knih a stazené digitalni dokumenty (mil.)

Pocet vypujcek

73 73
70
63
< [
57 57
E-vypujcky = 34 656
PUjcuje 72 knihoven
1989 1992 1995 1998 2001 2004

2007

—Pocet stazenych digitalnich dokumentd

67 67 66

64 63

60

Vykéazalo 39 knihoven
40

2010 2011 2012 2013 2014 2015



Analyzy 0dajo

MVS Pocet obdrzenych pozadavkl (kladné vyfizenych)

U A W N

O 00 N O

Moravskoslezska védecka knihovna v

v v , . 291 658
Ostravé, prispévkova organizace

Regionalni knihovna Karvina 55 298
Méstska knihovna Havirov 75394

Méstskd knihovna Frydek-Mistek, p. o. 56 593
Meéstska knihovna Trinec, prispévkova
organizace

Mistni knihovna Dobra,okres FM,
prispévkova organizace

35673

3125

Knihovna Petra Bezruce v Opaveé 57759
Méstskd knihovna Novy Jicin 23795
Méstska knihovna Bruntal 16 841
Méstska knihovna VRATIMOV 7214
Méectckad knihovna Cecky Taéin 24 440

3 069

562
442
408

397

379

373
364
360
199
191



Benchmarking

Srovndavdani vykonu knihoven na zdkladé tzv.
indikdtoru

Na zdkladé vlozenych statistickych dat se provadi
vypocty téchto indikdtors

Odhaleni mnoha chybnych udaiji ve statistice

Chyby zejména pfi vykazovdni ekonomickych 0daju

Novinky



11 let projektu benchmarking knihoven
R

Knihovny v benchmarkingu

320

0]

r.2006 r.2007 r.2008 r.2009 r.2010 r.2011 r.2012 r.2013 r.2014 r.2015 r.2016



Problémy roku 2015

Vyplhovdani ekonomickych udaju

Prijmy
B&Zny rozpodet = pfijmy od zfizovatele /provozovatele knihovny = 90 %
PFijmy z vlastni ¢innosti (poplatky, kopirovdni, ndjmy...) = 5 az 10 %
Zvl&stni projekty a granty = 0 az 10 %

Celkové vydaje knihovny
Osobni ndklady = 65 %
Vydaije na knihovni fond a EIZ = 10 %

Provozni vydaje = 25 %

A4 1 4

Vydaje zfizovatele knihovny — pozdni termin zverejnéni



Problémy roku 2015

1 Moznost kontroly: Trendy

i v jednotlivych letech

MMMMMMMMMMMM

2006 2007 2008

1 Vyplhovat a opravovat udaje je mozné kdykoliv
1 Neulozené udaje
Dlouhd prodleva pfi vypliovdni

Tisk dotazniku



Poéet zaméstnancu (pfepoéteny stav):

Triby za vlastni vykony v Ké:

Piispévek na provoz knihovny od zfizovatele:

ZvIastni dotace, granty, projekty, dary, sponzorské prispévky,
ostatni provozni vynosy:

Prijmy (vynosy) celkem v Kg:

Vydaje (naklady) na hlavni €innost:

Osobni naklady:

Maklady na potizeni knihovniho fondu celkem v Kg:

FOELd DYla Kninovna Nerolk iydnu UZavrena, provede se odpovida]icl sniZent
poftu tydnl, napfiklad: knihovna byla uzaviena 3 tydny v dobé prazdnin a jeden
tyden v dobé Vanoc, tj. odetitaji se Etyfi tydny (52 - 4 = 48). Roini provozni doba
potom £ini: 40 hodin x 48 tydnd = 1 920 hodin za rok. Cbdobné provedte
propocet pro dofasné zkracenou provozni dobu. Pokud kninovna provozuje
pobotky nebo specializovana oddéleni s knihovnickou ginnosti MIMO HLAVNI
BUDCVU KNIHOVNY (napf. hudebni oddéleni), provede se stejnym zplsobem
vypocet roéni provozni doby kaZdé jednotlivé pobotky (oddéleni) a nasledné se
udéla celkovy soufet s hlavnim provozem knihovny. Tento souéet se uvede jako
rofni provozni doba knihovny.

1,57
? Cislo fadku 0801. RF: odetist zaméstnance na reg. funkce

33814
? Cislo Fadku 0701

265934

? Z tadku 0703 nebo 0704 nebo 0705, odedist dotaci na RF a dalsi dotace a
granty

0

? Soutet fadku 0707 + 0709 + 0710 a z fadkd 0703 aZ 0706 pfictéte pouze
tastku zvlastnich dotaci, grantl a projektu. Meuvadi se béZny plispévek
ziizovatele! Nezahrnujte dotaci na RF, ani jiné pfijmy spojené s vykonem RF
(prispévky od obci obsluhovanych knihoven na nakup KF atd.).

299748

265935

? Cislo fafiku 0816. Odetist vydaje na RF

475683

? Cislo fadi\ 0803. Odetist osobni nakladyna RF

? Cislo fadku 0808. RF: odetist naklady na vyménny fond



15, Registrovani étendfi - % z obsluhované papulace 842 1232 1879 892 892 279 1465 1363
16, Registrovani étenafi do 15 let- %z obsluhované populace miadeZe do 15 let 30,99 23| BR 30,99 099 376 3246 0M
17. Pocat navatév na jednoho obyvatele 079 359 274 079 07a| 007 267 242
18, Pot et navétév na 1 provozni hodinu 6,05 1710 2082 5,05 695 028 1372 1009
19, Pocetvirtualnich navitév na obyvatele 166 073 112 166 186 000] 236 135
20, % navétéuniki intemetu 2 calkového pottu navétvnikl 057 781 2056 057 057 000 866 653
21.Potet (absenénich) vypljcek na obyvatele 230 3500 319 230 230|032 444 410
22. Potetvjpljcek na registrovaného tenafe 2800 6375] 79 2800 2800 315| 4598 4412
23, Obratknihovniho fondu 14 2031 283 14 181 008 1471 138
24, Kuttumi a vzd@lavaci akee na 1000 abyvatel 6,25 2034|1409 §.25 625 000 1771 1355
g|5u.2|Q;e[rgne]tgi\{ésﬂquébgé:Grelg?[:%strénka. OPAC, interaktivni funkee, soubor odkazu, virtualni informaéni sluZba, elektronické informaéni zdroje, pro-akivni informatni I am| 21 4 un| om| 10| 10
Financovani, vydaje, efektivita

26. Provozni vydaje na 1 navstévy [ ENLEH K& 12768 12575 KCT90B (KE  1276B(KE 12768 |KC1070 KE115,25 Kc97,78
21. Celkové provozni nakdady v prepottu na jednoho obyvatele KE 10063 4520 %1922 KE 10063 |K: 10063 |KE 606 KEZEiSJEi KEZAZ,SZ
28, Naklady na pofizent knihovaiho fondu (tradiéni dokumenty) v pfepottu na jednoho obyvatele Ke 627 18,08 | K& 18,56 | Kt 6.27 Kt 6,27 | K& 000 (KE31,58 [KE2957
29, Naklady na nakup lizenci na l.inf. zdroje v pfepottu na jednoho obyvatele Kt 044 0,54 (K¢ 032 [KE 044 |Ke (044 |KE 000(KE 0,58 |KE 0,00
30. Naklady na pofizeni kninovniha fandu (traditni dokumenty) na vjpdjcku Kt 25 220(Ke 311 [KE 251 |Ke 25 LKEDO0 I KE BA3[KE 444
31. % Eistjch provoznich nakladd (bez osobnich nakladu a nakladd na kninovni fond) z celkovjch provaznich nakladd 2,13 082 2013 25,13 613 13739 ),49 20,84
32. % naklady na pofizeni knihovniho fondu z celkovjeh provoznich nakladd £.23 400 847 623 623Tm 1352 1196
33. % osobnich naklady z celkevych provoznich nakladd f8,63 f518] 7141 f363 6863 000| 6499 67,40
34. % ziskanjch dotaci a grantl na celkovém rozpoctu knihovny z celkovich prijmd na provoz 501 534 704 501 591\ 000 358 164
35. % viastnich pfiimd na celkovém razpadtu kninovny z celkowjch pfiimd na provaz 402 1263 &7 402 402 000 596 496
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NEKOLIK NOVINEK



Srovndavdni vice knihoven

Moznost volit 5 knihoven ke srovndni

Moznost stazeni vysledku v excelovské tabulce

V budoucnu

Generovdni grafd na webu



Srovndavdni vice knihoven

Uvod Knihovny

Ve Srovnani miZete porovnavat vitkony jednotlivich knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim pramérem.

Piehled

Srovnani

Vyberte rok: | 2015 v |skupinu: | 20 001 - 40 000 obyvatel

Prvni knihovna:

Druha knihovna:

Tieti knihovna:

Ctvrta knihovna:

Pata knihovna:

Porovnani \I’?kﬂl’lf.l (@ exportovat toto porovnani do ¥LS) -

Bardejov (32912)

populaci)

Cadca (24579)

populaci)

Levice (33773)

populaci)

RuZomberok (27406)

populaci)

-

Vranov nad Toplou (22762)

populaci)

¥ zemi:| CZ+SK ¥

(Eislo \.'v'ﬁﬁeaud ava potet obyvatel = obsluhovanou

kategoy;

Tre

ku,

(Eislo v zavorce udava potet

O benchmarkingu

Kontakt

{éfduvzﬁumt‘p&uépﬂéetnhwatd=m

Volby 5 i

(Eislo v zavorce udava potet o

{Eislo v zavoree udava potet obyvatel = obsluhovanow

Stazeni vysledki

hodnoty vybranych hodnoty celé skupiny (knihoven: 43) oelnstatg‘l?_prumr{.r
. Vranow T
indikator Bardejov | Cadca | Levice | Rufzomberok nad min. prumér | median max. priumér kr‘ﬁh oven
Toplou

Podminky pro éinnost knihovny
1. Objem knihovnihe fendu na 1000 cbyvatel 238052 | 550006 3 11263 2834851 313808 | 128363 | 3 899,40 | 3 660,02 | 8 788,75 | 4 645 00 36
2. % obnovy knigniho fondu 1,83 233 268 1,98 459 134 3,73 3,50 873 4,90 6
3. Objem prirdstkd na 1000 obyvatel 45,88 130,11 82,67 56,19 143,57 4327 | 14610 146,67 | 36755 20500 36
:b;ﬁ;tztl exemplaru dochazejicich periodik na 1000 1,58 378 255 1,97 404 092 4,98 477 978 580 s
5. Potet internetovych stanic na 1000 chyvatel 027 0,45 0,30 0,36 0,44 0,09 0,62 0,49 1,82 D79 35
g'tﬂggglﬂ knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 siss| 7022|1996 2696| 333s| wgor| 36| 3282| 1001 3OO 36
T Mmnmd mdiadiiminb meimd e A DO s oomdm] et 2 noc 244 C a7 Qe noan 2 9C 2 n4 T AT 2 4an ac




Vyuziti vysledkl — pfiprava sablony pro grafy

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 2. % obnovy knizniho fondu
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3. Objem prirastkd na 1000 obyvatel 4. Poéet exemplail dochazejicich periodik na
367,35 1000 obyvatel

205,00
120,11 143,97 145,10 146,67 . 580
msg1 3704 3,78 i 3,05 4,04
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Vyuziti vysledkl — pfiprava sablony pro grafy

5. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel 6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 .
1,82 obyvatel

100,11

0,79
0,62 42,41
0,45 050 . o044 0,45 34,16 ' sogp 3339 A8 3pm 36,00
[ - [ |
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7. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel 8. Pocet zaméstnancu (Uvazka) na 1000 obyvatel

7.7 0,95

0,27
5,47
3,95
3,56 379 325 249 3,10
2,19
0,19
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KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN

Bod 6 — Systém hodnoceni a marketing verejnych
knihovnickych a informacénich sluzeb

Knihovny [sou financovdny z verejnych rozpocta,
proto je nezbytné dlouhodobé sledovat jejich
spolecenské a ekonomické prinosy, hodnotit jejich
vykony a efektivitu jednotlivych sluzeb.

Podporovat tvorby metodik méreni ekonomické
efektivnosti sluzeb knihoven a jejich uplatiovdni v praxi



- Dékuji za pozornost

Vladana Pillerova
Ndarodni knihovna CR

vladana.pillerova@nkp.cz



mailto:vladana.pillerova@nkp.cz

